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07 de septiembre de 2026  
 

BPL MEDICAL S.A.S se compromete a fomentar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema 
de Gestión de Calidad integrado, asegurando también la competencia técnica y la validez de los 
resultados en las mediciones de nuestro laboratorio de calibración. Destinando todos los recursos 
necesarios para fortalecer estas bases y alcanzar nuestros objetivos; cumpliendo permanentemente 
los requisitos legales. Para lo anterior, nos comprometemos a: 
 

• Satisfacer oportunamente la demanda de nuestros clientes con tecnología y servicios 
acorde a las necesidades, cumpliendo con los estándares de calidad y normatividad 
requeridos. 

• Participar dentro del sistema de Tecnovigilancia del INVIMA realizando los reportes y 
seguimientos según la trazabilidad de los dispositivos y equipos comercializados. 

• Mantener la imparcialidad y la confidencialidad en todas nuestras operaciones, asegurando 
que los resultados de las pruebas y ensayos sean precisos y confiables, y que la 
información de nuestros clientes sea protegida. 

• Garantizar la competencia técnica y profesional de nuestro personal cumpliendo con los 
perfiles de cargo estandarizados a través de la formación continua y la evaluación de 
conocimientos y habilidades, asegurando que todos los colaboradores estén capacitados 
para realizar sus funciones de manera efectiva y conforme a los requisitos del Sistema de 
Gestión de Calidad integrado. 

• Ampliar nuestra participación en el mercado mediante el fortalecimiento continuo de la 
oferta de productos como equipos para laboratorio, Dispositivos Médicos, consumibles y 
servicios especializados, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y 
normativos aplicables, la satisfacción de nuestros clientes y el mantenimiento de relaciones 
sostenibles con aliados estratégicos. 

• Aplicar la mejora continua de manera efectiva en todos nuestros procesos, con un enfoque 
especial en la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios, así como en la 
atención al cliente y su satisfacción. 

• Promovemos la comprensión y difusión de nuestra Política de Calidad dentro de la 
organización, mediante la formación y comunicación continua con nuestros colaboradores, 
asegurando su divulgación a las partes interesadas pertinentes para fortalecer la confianza, 
el cumplimiento de los requisitos aplicables y el compromiso con la mejora continua. 
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CONTROL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 04/09/2017 Elaboración del documento Coordinadora Recursos Humanos 

2 07/01/2020 Se actualiza la versión del documento. Coordinadora Recursos Humanos 

3 01/07/2022 Se realiza el cambio de logo de la empresa, se 
actualiza la versión del documento. 

Coordinadora Recursos Humanos 

4 21/07/2023 Se realiza el cambio de logo de la empresa, se 
actualiza la versión del documento. 

Coordinadora Recursos Humanos 

5 14/02/2024 Se realiza ajuste de la política en general. Se 
actualiza la versión del documento 

Líder de calidad 

6 2025/02/12 Se realiza ajuste en uno de los objetivos de la 
política, se actualiza la versión del documento. 

Líder de calidad 

7 2026/03/31 Se realiza cambio de dos objetivos para 
relacionarlo con el valor agregado que tiene 
servicios cumpliendo con requisitos de la norma 
ISO/IEC 17025:2017 

Director técnico 

8 2026/09/07 Se corrigieron errores de ortografía y 
actualización del cuadro de aprobación.  

Líder de calidad 
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